
ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ПЕРМСКОГО КРАЯ 

«ЧАЙКОВСКИЙ ДОМ-ИНТЕРНАТ ДЛЯ ПРЕСТАРЕЛЫХ И ИНВАЛИДОВ»
(ГБУ ПК Чайковский ДИПИ)

ПРИКАЗ

03.06.2020 133

Об утверждении Положения о 1 
добровольческой 
(волонтерской) деятельности в 
ГБУ ПК Чайковский ДИПИ

В соответствии с Федеральным законом от 11 августа 1995 г. № 135-03 
«О благотворительной деятельности и благотворительных организациях»; 
Федеральным законом от 05 февраля 2018 г. № 15-ФЗ «О внесении изменений в 
отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам 
добровольчества (волонтерства)»; Законом Пермского края от 8 декабря 2014 г. 
№ 410-ГЖ  «О развитии добровольчества (волонтерства) в Пермском крае»; 
Распоряжением Правительства Российской Федерации от 5 февраля 2016 г. 
№ 164-р «Об утверждении Стратегии действий в интересах граждан старшего 
поколения в Российской Федерации до 2025 года», Планом мероприятий по 
развитию волонтерского движения в Российской Федерации, утвержденным 05 
июля 2017 г. № 4723п-П44,

ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить Положение о добровольческой (волонтерской) 

деятельности в ГБУ ПК Чайковский ДИПИ (Приложение 1).
2. Руководителям филиалов ГБУ ПК Чайковский ДИПИ:
2.1. руководствоваться Положением о добровольческой (волонтерской) 

деятельности в ГБУ ПК Чайковский ДИПИ (далее -  Положение);
2.2. назначить ответственных лиц в соответствии с настоящим 

Положением;
2.3. обеспечить ознакомление с настоящим Положением всех 

ответственных лиц (Приложение 2).
3. Секретарю руководителя Сухачёвой Е.Н. обеспечить:
3.1. ознакомление с настоящим приказом всех ответственных лиц;
3.2. направление копии настоящего приказа в филиалы ГБУ ПК 

Чайковский ДИПИ.
4. Возложить контроль за выполнением настоящего приказа на Юркову

Н.В., заместителя директора по общим вопросам и руководителей филиалов ГБУ 
ПК Чайковский ДИПИ

Директор С.Л. Ильина
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Приложение 1

УТВЕРЖДЕНО
приказом

ГБУ ПК Чайковский ДИПИ 
от 03.06.2020 № 133

ПОЛОЖЕНИЕ 
о добровольческой (волонтерской) деятельности 

в ГБУ ПК Чайковский ДИПИ 

I. Общие положения

1.1. Настоящее Положение о добровольческой (волонтерской) 
деятельности в ГБУ ПК Чайковский ДИПИ (далее — учреждение) разработано в 
целях развития добровольческой (волонтерской) деятельности в интересах 
граждан старшего поколения и инвалидов учреждения (далее — благополучатели).

1.2. Настоящее Положение определяет порядок, условия организации и 
содержание добровольческой (волонтерской) деятельности в учреждении.

1.3. Под добровольческой (волонтерской) деятельностью в учреждении 
понимается добровольная (волонтерская) деятельность в форме безвозмездного 
выполнения работ и (или) оказания услуг добровольцами (волонтерами).

1.4. Добровольцы (волонтеры) - физические лица, группы, учреждения и 
организации, осуществляющие добровольческую (волонтерскую) деятельность в 
целях:

1.4.1. содействия развитию межведомственного (социального) партнерства 
в интересах граждан старшего поколения и инвалидов;

1.4.2. повышения качества жизни и социальной активности граждан 
пожилого возраста, и инвалидов;

1.4.3. содействия деятельности в сфере профилактики и охраны здоровья 
граждан пожилого возраста, и инвалидов, а также пропаганды здорового образа 
жизни, улучшения морально-психологического состояния;

1.4.4. содействия деятельности в области физической культуры и спорта, 
участия в организации и (или) проведении физкультурных, и спортивных 
мероприятий;

1.4.5. организации культурно-досуговой деятельности;
1.4.6. содействия деятельности в сфере образования, культуры, искусства, 

просвещения, духовного развития граждан пожилого возраста и инвалидов;
1.4.7. содействия профилактике социально опасных форм поведения 

граждан пожилого возраста и инвалидов;
1.4.8. создания условий для реализации гражданами пожилого возраста и 

инвалидами творческого потенциала;
1.4.9. содействия патриотическому, духовно-нравственному воспитанию 

граждан пожилого возраста и инвалидов;
1.4.10. социальной реабилитации граждан пожилого возраста и инвалидов;
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1.4.11. поддержки общественно значимых инициатив, проектов.

II. Осуществление добровольческой (волонтерской) деятельности

2.1. Добровольческая (волонтерская) деятельность реализуется в 
деятельности учреждения через:

2.1.1. Предоставление добровольческих (волонтерских) социальных услуг.
Добровольческие (волонтерские) социальные услуги - это совокупность

услуг, которые предоставляются добровольцами (волонтерами) 
благополучателям, закрепленные договором учреждения с добровольцем 
(волонтером) о взаимодействии.

Продуктом добровольческих (волонтерских) социальных услуг является 
повышение качества жизни благополучателей в процессе их предоставления.

2.1.2. Выполнение добровольческих (волонтерских) социальных работ.
Добровольческие (волонтерские) социальные работы - это совокупность

работ, которые выполняются добровольцами (волонтерами) в интересах 
учреждения и в целях расширения спектра, качества и объема оказываемых 
социальных услуг, закрепленные договором учреждения с добровольцами 
(волонтерами) о взаимодействии.

Продуктом добровольческих социальных работ в учреждении является 
результат их выполнения, носящий благотворительный характер.

2.2. Добровольческие (волонтерские) социальные услуги и 
добровольческие (волонтерские) социальные работы определяются на основе 
потребностей получателей социальных услуг и стратегии учреждения по 
развитию социальных услуг, принимая во внимание, что:

2.2.1. добровольный труд является дополнительным к социальным услугам 
учреждения;

2.2.2. обязанности добровольцев (волонтеров) не могут дублировать 
должностные обязанности работников учреждения в полном объеме.

2.3. Добровольческая (волонтерская) деятельность в учреждении 
реализуется посредством разных форм добровольческого участия:

2.3.1. добровольческая (волонтерская) деятельность студентов, 
проживающих в общежитии филиала учреждения;

2.3.2. профессиональная практика студентов в филиалах учреждения;
2.3.3. разовые добровольческие, благотворительные акции добровольцев 

(волонтеров) в филиалах учреждения;
2.3.4. системная добровольческая (волонтерская) деятельность социальных 

партнеров в филиалах учреждения.

III. Условия и порядок осуществление добровольческой 
(волонтерской)деятельности

3.1. Добровольцы (волонтеры) указанные в п.2.3.3, п.2.3.4 настоящего 
Положения привлекаются к деятельности в учреждении на основании договора о 
взаимодействии между учреждением и добровольцем (волонтером) (Приложение
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1) в соответствии с «Перечнем добровольческих (волонтерских) услуг, 
добровольческих (волонтерских) работ» (Приложение 2).

3.2. Для планирования и организации работы добровольцев (волонтеров), 
их привлечению к участию в деятельности учреждения распоряжением 
руководителя филиала назначается ответственное лицо, из числа работников, 
уполномоченное отвечать за взаимодействие, организацию и использование труда 
добровольцев (волонтеров) (далее - координатор добровольцев (волонтеров)).

3.3. Основными функциями координатора добровольцев (волонтеров) 
являются:

3.3.1. планирование добровольческих социальных услуг и добровольческих 
социальных работ на календарный год;

3.3.2. формирование перечня добровольческих социальных услуг и 
добровольческих социальных работ на календарный год;

3.3.3. определение мест для осуществления добровольного труда;
3.3.4. согласование объема, видов и сроков предоставления 

добровольческих социальных услуг, и добровольческих социальных работ на 
календарный год на этапе заключения договора о взаимодействии;

3.3.5. подготовка и информирование работников учреждения о 
функционировании системы поддержки социального добровольчества 
(волонтерства), организации и использовании труда добровольцев (волонтеров);

3.3.6. информирование получателей социальных услуг о добровольческих 
(волонтерских) социальных услугах и помощи в филиале учреждения, в том числе 
через информационные стенды;

3.3.7. привлечение добровольцев (волонтеров);
3.3.8. контроль и учет добровольческих (волонтерских) социальных работ и 

добровольческих (волонтерских) социальных услуг;
3.3.9. определение эффективности добровольного (волонтерского) труда.
3.4. В целях привлечения добровольцев (волонтеров) в учреждение 

координатор добровольцев (волонтеров): _  _
3.4.1. распространяет информацию о наличии свободных мест для 

добровольной (волонтерской) работы, в том числе через средства массовой 
информации;

3.4.2. проводит кампании по набору добровольцев (волонтеров) в учебных 
заведениях, государственных и негосударственных организациях;

3.4.3. проводит информирование новых добровольцев (волонтеров) об 
особенностях учреждения, о перечне добровольческих социальных услуг, работ; 
о правах и об ответственности добровольцев (волонтеров).

3.5. Порядок организации работы добровольцев (волонтеров) для работы 
в учреждении предусматривает два этапа: подготовку и сопровождение.

3.6. Подготовка осуществляется координатором добровольцев 
(волонтеров) самостоятельно или с привлечением специалистов учреждения:

3.6.1. планирование добровольческой (волонтерской) деятельности;
3.6.2. консультирование в соответствии с планируемой добровольческой 

(волонтерской) деятельностью;
3.6.3. заключение договора о взаимодействии.
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3.7. Сопровождение осуществляется координатором добровольцев 
(волонтеров) самостоятельно или с привлечением работников учреждения:

3.7.1. обеспечение поддержки работы добровольцев (волонтеров), включая 
консультирование, помощь в разрешении конфликтов, организационных и 
технических проблем, предоставление дополнительной информации и т.д;

3.7.2. проведение мониторинга качества добровольного (волонтерского) 
труда;

3.7.3. поощрение;
3.7.4. предоставление рекомендательных писем и ходатайств.

IV. Права и обязанности

4.1. Доброволец (волонтер) имеет право:
4.1.1. осуществлять свою деятельность индивидуально и (или) под 

руководством координатора добровольческой (волонтерской) деятельности;
4.1.2. получать от координатора добровольческой (волонтерской) 

деятельности информацию о целях, задачах и содержании осуществляемой им 
добровольческой (волонтерской) деятельности;

4.1.3. вносить предложения по совершенствованию волонтерской 
деятельности;

4.1.4. получать от учреждения поддержку в случаях и порядке, 
предусмотренным законодательством Российской Федерации или договором;

4.1.5. получать от координатора добровольческой (волонтерской) 
деятельности информационную, консультационную и методическую поддержку;

4.2. Помимо прав, предусмотренных п.4.1, доброволец (волонтер) имеет 
также иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации:

4.2.1 доброволец (волонтер) обязан не разглашать ставшие им известными 
в ходе осуществления добровольческой (волонтерской) деятельности сведения, 
составляющие специально охраняемую законом тайну и (или) персональные 
данные получателей социальных услуг;

4.2.3. доброволец (волонтер) обязан соблюдать требования охраны труда и 
правил противопожарного режима учреждения.

Бережно относиться к имуществу учреждения (в том числе к имуществу 
третьих лиц, находящемуся в учреждении) и других лиц-работников учреждения, и 
волонтеров;

4.3. Координатор добровольцев (волонтеров) имеет право:
4.3.1. участвовать в отборе, приеме, расстановке и перемещении добровольцев 

(волонтеров);
4.3.2. участвовать в разработке проектов документов, методических 

рекомендаций и т.д.;
4.3.3. распределять работу между добровольцами (волонтерами);
4.3.4. представлять волонтеров к поощрению, а также вносить предложения об 

исключении из участия в проекте;
4.3.5. вносить руководству учреждения предложения по совершенствованию 

добровольческой (волонтерской) деятельности;
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4.3.6. самостоятельно вести переписку по вопросам добровольческой 
(волонтерской) деятельности;

4.3.7. запрашивать от добровольцев (волонтеров) необходимую информацию 
по вопросам добровольческой (волонтерской) деятельности.

V. Порядок учета и контроля работы добровольцев (волонтеров)

5.1. Учет и контроль добровольческой (волонтерской) деятельности в 
учреждении осуществляется координатором добровольцев (волонтеров) во 
взаимодействии с работниками и руководителем филиала учреждения.

5.2. Сведения по оказанию добровольческих (волонтерских) социальных 
услуг, выполнению добровольческих (волонтерских) социальных работ 
координатор добровольцев (волонтеров) вносит в журнал регистрации услуг 
(работ), оказанных добровольцами (волонтерами) (Приложение 3).

5.3. Для проведения мониторинга качества добровольного 
(волонтерского) труда в учреждении используются анкеты и (или) опросные 
листы.

VI. Заключительные положения

6.1. Планирование и организация добровольческой (волонтерской) 
деятельности в учреждении осуществляется согласно технологии планирования и 
организации работы добровольцев (волонтеров) (Приложение 4).

При необходимости технология планирования и организации работы 
добровольцев (волонтеров) может быть дополнена и (или) изменена.

6.2. Работа добровольцев (волонтеров) в учреждении осуществляется на 
безвозмездной основе.

6.3. В «Перечень добровольческих (волонтерских) услуг, 
добровольческих (волонтерских) работ» могут быть добавлены дополнительные 
работы и услуги в зависимости от потребностей учреждения и возможностей 
волонтеров (добровольцев).

6.4. Изменения и дополнения настоящего Положения утверждаются 
учреждением в установленном порядке.
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Приложение 1

к Положению о добровольческой 
(волонтерской) деятельности 
в ГБУ ПК Чайковский ДИПИ

ДОГОВОР О ВЗАИМОДЕЙСТВИИ

Муниципальное бюджетное в
лице директора ______________ _______________5 действующее на основании Устава,
именуемое в дальнейшем «Сторона 1», с одной стороны, и ЕБУ ПК Чайковский ДИПИ, 
именуемое в дальнейшем «Сторона 2», в лице директора
действующего на основании Устава, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий 
договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. В соответствии с настоящим договором Стороны договариваются о взаимодействии 
в целях развития добровольческой (волонтерской) деятельности в интересах граждан старшего
поколения и инвалидов ________________ ______________  - филиала ГБУ ПК Чайковский
ДИПИ.

2. Обязательства сторон

Исходя из предмета настоящего договора:
2.1. Сторона 1 обязуется:
2.1.1.
2Л.2. ------------------
2.1.3. Проводить разовые акции добровольческой (волонтерской) деятельности в 

интересах граждан старшего поколения и инвалидов.
2.1.4. Осуществлять, согласно плану, добровольческую (волонтерскую) деятельность 

(Приложение).
2.2. Сторона 2 обязуется:
2.2.1. Обеспечить организационные условия для развития разных форм и типов 

добровольческой (волонтерской) деятельности в интересах граждан старшего поколения и 
инвалидов.

2.2.2. Содействовать формированию у граждан молодого поколения общечеловеческих 
ценностей, солидарности поколений, улучшению образа старости в глазах детей, передаче 
опыта, знаний, культуры, традиций от граждан старшего поколения к молодым.

2.2.3. Презентовать положительный опыт сотрудничества (партнерства) в интересах 
граждан старшего поколения и инвалидов.

2.2.4.

3. Ответственность сторон

3.1. За нарушение правил пожарной безопасности, охраны труда, санитарно- 
гигиенических правил учреждения Сторона 1 несет ответственность в соответствии с 
действующим законодательством Российской Федерации.

3.2. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему 
до! овору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством 
Российской Федерации.
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4. Срок действия Договора

4.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует в течение 
20___года.

4.2. Если до окончания срока действия Договора ни одна из сторон не направит другой 
стороне письменное уведомление о расторжении, настоящий Договор считается продленным 
на следующий календарный год. Количество таких продлений не ограничено.

4.3. Расюржение настоящего договора возможно по соглашению Сторон или по 
инициативе одной из Сторон путём письменного предупреждения.

5.1. Стороны выполняют свои обязательства на безвозмездной основе.
5.2. Споры (разногласия), возникающие между Сторонами в связи с исполнением 

настоящего Договора, разрешаются ими, по возможности, путем проведения переговоров.

6.1. Любые изменения и дополнения к настоящему договору являются его неотъемлемой 
частью и действительны, только если они составлены в письменной форме и подписаны обеими 
сторонами.

6.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую 
силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

5. Прочие условия

6. Заключительные положения

7. Юридические адреса, реквизиты и подписи Сторон

Сторона 1 Сторона 2

ГБУ ПК Чайковский ДИПИ
617748, Пермский край, Чайковский район,

Пермский край, г. 
тел.

пос. Марковский, д. 59 
тел.8 (34241)7-40-12

ИНН/КПП
ОГРН

ИНН/КПП 5920004654/ 592001001 
ОГРН 1025902035928

ФИО ФИО
м и М.П.
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Приложение 

к Договору о взаимодействии

ПЛАН
добровольческой (волонтерской) деятельности в интересах граждан старшего поколения и инвалидов________________________________ - филиала

ГБУ ПК Чайковский ДИПИ н а ______________________________ год

Январь Февраль Март Апрель

Май Июнь Июль Август

Сентябрь Октябрь Ноябрь Декабрь
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Приложение 2 
к Положению о добровольческой 

(волонтерской) деятельности 
в ГБУ ПК Чайковский ДИПИ

ПЕРЕЧЕНЬ *

Добровольческие(волонтерские)услуги

1. Организация досуга и отдыха.

2. Проведение социокультурных мероприятий.

3. Проведение физкультурно-оздоровительных мероприятий.

4. Организация работы клубов по интересам.

5. Помощь в написании и прочтении писем, документов.

6. Организация прогулок.

7. Организация неформальных видов образования - университеты 

«третьего возраста».

8. Помощь в работе творческих мастерских.

9. Организация и проведение экскурсий в том числе виртуальных.

10. Организация и проведение мастер - классов.

11. Обучение компьютерной грамотности.

12. Проведение мероприятий, направленных на повышение уровня 

финансовой и правовой грамотности.

13. Организация работы кружков по интересам.

14. Организация и проведении опросов, в том числе по качеству 

социального обслуживания.

15. Помощь в проведении реабилитационных мероприятий.

16. Обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту.

17. Обучение пользованию средствами ухода и техническими средствами 

реабилитации.



12

Добровольческие (волонтерские) работы

1. Изготовление и (или) распространении социальных буклетов, а также 

другой, необходимой для получателей социальных услуг информации.

2. Проведение фотосессий и видео съемок в период мероприятий.

3. Оформление наглядных информационных и рекламных стендов, 

постеров, газет, и пр.

4. Оформление и дизайн помещений, и прилегающей территории 

учреждения.

5. Участие в работе с библиотечными фондами, архивами, другими 

материалами и документами.

6. Участие и поддержка общественно значимых инициатив, проектов.

7. Привлечение благотворительных ресурсов для работы с получателями 

социальных услуг.

8. Помощь в транспортировке получателей социальных услуг.

9. Помощь в организации ухода за получателями социальных услуг.

10. Помощь в благоустройстве жилых комнат и территории учреждения.

11. Проведение субботников.

12. Оформление помещений к мероприятиям.

13. Помощь учреждению в рекламной - пропагандистской и 

информационной деятельности.

14. Озеленение жилых помещений и территории учреждения.

15. Уборка территории учреждения от листвы, снега, мусора и т.д.

16. Оказание помощи в организации благотворительных мероприятий и 

акций.

* при необходимости настоящий Перечень может быть дополнен и (или) изменен
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Приложение 3

к Положению о добровольческой 
(волонтерской) деятельности 
в ГБУ ПК Чайковский ДИПИ

ЖУРНАЛ
регистрации услуг, оказанных добровольцами (волонтерами)*

№ Дата Наименование
партнера

Добровольческие(волонтерские) услуги, 
работы

* В журнале регистрируются:
- разовые добровольческие, благотворительные акции добровольцев 

(волонтеров);
- системная добровольческая (волонтерская) деятельность социальных 

партнеров в рамках договора о взаимодействии.
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Приложение 2

к приказу 
ГБУ ПК Чайковский ДИПИ 

от 03.06.2020 № 133

ЛИСТ ОЗНАКОМЛЕНИЯ
Положение о добровольческой (волонтерской) деятельности 

в ГБУ ПК Чайковский ДИПИ

№ Ф.И.О.
работника

Наименование
должности

Дата
ознакомления

Подпись
работника


