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ОТЧЕТ
о ходе исполнения плана по совершенствованию деятельности организаций, 
оказывающих услуги в сфере социального обслуживания ГБУ ПК Чайковский ДИПИ за IV квартал 2019 года
	№ п/п
	Наименование организации, учреждения
	Рекомендации общественного совета
	Мероприятия/действия/меры по устранению нарушения
	Срок выполнения


	Информация по исполнению

	8
	ГБУ ПК «Чайковский дом-интернат 
для престарелых 
и инвалидов»
	Повышение информационной открытости 
и доступности


	Размещение информации о деятельности организации на официальном сайте учреждения в соответствии с требованиями к ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленными нормативными правовыми актами
	31.03.2019 г.
	На сайте размещена информация в соответствии с требованиями к ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленными нормативными правовыми актами:

 1) о дате государственной регистрации, об учредителе (учредителях), о месте нахождения, филиалах (при их наличии), режиме, графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты;

2) о структуре и об органах управления организации социального обслуживания;

3) о форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги;

4) о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

5) о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы);

6) о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет");

7) о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, а также оплачиваемых в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

8) об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

9) о наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации;

10) о финансово-хозяйственной деятельности – План ФХД на 2019 год;

11) о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре;

12) о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний;

13) о проведении независимой оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания.

	
	
	
	Работа с официальным сайтом учреждения, пополнение информации, актуализация сведений
	постоянно
	Актуализация сведений осуществляется по состоянию на начало каждого месяца:

- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, а также оплачиваемых в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц.

	
	
	
	Отработка и размещение на официальном сайте организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия 
с получателями услуг и их функционирование, в том числе размещение раздела «Часто задаваемые вопросы»

	31.03.2019 г.
	На сайте выделен специальный раздел «обратная связь» для осуществления дистанционного способа обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и др. обратившимися гражданами.

	
	
	Повышение комфортности, доступности 
и удовлетворенности условиями оказания услуг
	Проведение анкетирования получателей социальных услуг по вопросам качества предоставления социальных услуг
	Ежемесячно
	Еловский ПНИ
- Проведено 3 анкетирования «Качество услуг» (30 чел.)

Марковский ГПЦ

-  Проведено 1 анкетирование «Качество услуг» (179 чел.)

Ананьинский ДИПИ

- Проведено 1 анкетирование «Качество питания» (50 чел.)

Центральный филиал

- 21.08.2019г. Анкетирование получателей социальных услуг по качественному и своевременному предоставлению социально- бытовых услуг отделение самообслуживание № 2 (60 чел.)
- 18.09.2019г. – Собрание с получателями социальных услуг отделения самообслуживание № 2 (60 чел.). Анкетирование получателей социальных услуг по питанию самообслуживание № 2 (60 чел.)

	
	
	
	Проведение работы по укомплектованности учреждения персоналом
	31.12.2019 г.
	С августа 2018 года по май 2019 г. введено дополнительно 46,5 шт. ед. по основному персоналу.

	
	
	
	Проведение текущего ремонта зданий 
и помещений организации


	31.12.2019 г.
	Центральный Филиал:

- Частичная замена электропроводки;

- Замена автоматической пожарной сигнализации;

- Ремонт отмостки; 

- Ремонт холла на 1 этаже.
Марковский ГПЦ:

- Частичная замена водопроводной и тепловой сети.
Ананьинский ДИПИ:

- Ремонт жилых помещений с заменой оконных блоков;

-  Замена системы отопления.
Мичуринское ПНО:

- Монтаж пожарного водопровода;

- Ремонт накопителя для ЖБО;
- Частичная замена полов и дверей.

	
	
	Повышение доступности услуг для инвалидов
	Оборудование входных зон, санитарно-гигиенических помещений, территории, прилегающей к организации, с учетом требований доступности для маломобильных получателей услуг
	31.12.2019 г.
	Еловский ПНИ:

- Ремонт входной группы в жилой корпус, ремонт отмостки, ремонт входной группы в столовую;

Ананьинский ДИПИ:

- Ремонт входной группы в корпус;

- Ремонт санитарно-гигиенических помещений и мест общего пользования. 

	
	
	Повышение компетентности работников, 
их вежливости 
и доброжелательности
	Проведение мероприятий по организации обучения персонала вопросам этики и профилактики конфликтных ситуаций
	Ежемесячно
	Еловский ПНИ
- 28.11.2019 год - лекция на тему «Соблюдение этики и деонтологии на рабочем месте» 
Центральный филиал

- Учебы с сотрудниками отделения Милосердия (01.08.2019 г- 26.08. 2019 г) 18 занятий. 
- Учебы с сотрудниками отделения Милосердия (19.09.2019 г.- 26.09.2019 г) 6 занятий

- 13.11.2019г Инструктаж с сотрудниками отделения Милосердие по охране жизни и здоровья получателей социальных услуг.

- 25.10.2019г – Собрание с сотрудниками отделения Милосердие («Правила общения с пожилыми людьми»; План работы на ноябрь 2019г»);

- 28.11.2019г Собрание с сотрудниками отделения Милосердие («Повторное ознакомление с ст. 6.24 КоАП РФ»);

- 05.07.2019г. Инструктаж с сотрудниками отделения Самообслуживание №1 по охране жизни и здоровья получателей социальных услуг

- 11.09.2019г. Собрание с сотрудниками отделения Самообслуживание №2

- 11.09.2019г. Инструктаж с сотрудниками отделения Самообслуживание №2 по охране жизни и здоровья получателей социальных услуг

- 05.12.19г Инструктаж с сотрудниками отделения Самообслуживание №1 по охране жизни и здоровья получателей социальных услуг с вновь принятыми сотрудниками. 

- 16.12.19г. подписание актов приемки –сдачи оказанных услуг получателям социальных услуг отделения   самообслуживание №1; №2

- 23.12.19г. Оформление Новогоднего стенда с поздравлениями получателей социальных услуг в отделении самообслуживание №2; №1

	
	
	
	Проведение мероприятий по предупреждению профессионального выгорания сотрудников организаций
	Еженедельно
	Марковский ГПЦ
-  проведено 5 (пять) релаксационных и медитационных занятий для сотрудников: 15.09.2019, – «На берегу океана; 

24.10.2019, 21.11.2019 – «Под дождем»; 

05.12.2019, 12.12.2019 – медитация для снятия напряжения и расслабления.

 - Общий охват 22 чел.
Центральный филиал
-  Собрание с сотрудниками в отделении Милосердия 25.10.2019г
- Собрание с сотрудниками в отделении Милосердия 28.11.2019 г

Еловский ПНИ:
- 24.12.19 г. проведено релаксационное занятие по снятию и предупреждению профессионального выгорания на рабочем месте психологом 

	
	
	
	Проведение на регулярной основе обучающих мероприятий для специалистов всех уровней
 и всех специальностей для повышения квалификации в сфере профессиональной деятельности
	Постоянно
	Еловский ПНИ
- 7.10.19 г -  Тех учеба по теме «ОРВИ. ГРИПП, Клиника, профилактика»
- 14.10.19 г - «Соблюдение санЭпид режима в отделениях ПНИ» тех учеба среди обслуживающего персонала
- 11.11.19 г. - Тех учеба «Эпи статус» 
- 18.11.19 г. - Тех учеба «Санин. Основные моменты обеспечении санэаид режима в ПНИ»
- 25.11.19 г. Тех учеба «Техника сердечной реанимации»
- 9.12.19 г. - Тех учеба «Профилактические прививки, показания, эпидемиологическая обстановка в России»
- 1.11.19 по 4.12.2019 г повышение квалификации фельдшера.
Марковский ГПЦ

- Сиделки - практические занятия (58чел): Уход за клиентами (53чел.);

- Медицинские работники: Профилактика падений – 29 чел.; Профилактика педикулёза – 29 чел.; ВИЧ-инфекция, вирусные гепатиты, уход за клиентами – 29 чел.; 

- Тестирование медицинских работников по теме: Уход за клиентами – (29 чел.)

- Заведующий отделения (4 чел.): Профилактика падений; уход за ПСУ; ВИЧ-инфекция, вирусные гепатиты.

Центральный филиал
- октябрь обучающие занятия по технологии ухода на тему: «Смена нательного и постельного белья маломобильному клиенту» проведено практическое занятие;

- ноябрь обучающие занятия по технологии ухода «Уход за полостью рта маломобильного клиента и уход за зубными протезами», «Проведение интимной гигиены у женщин и у мужчин», «Стрижка ногтей» с показом видеоурока;

- ноябрь-декабрь тех. учеба по неотложной помощи: «Обморок, помощь» и «Кровотечения, виды кровотечений, первая помощь».
- Тех. учеба с мед, работниками по теме «Отходы класса Б».


16.12.2019

Директор ГБУ ПК Чайковский ДИПИ _______________________________                                                                                           С.Л. Ильина










