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ОРГАНЫ УПРАВЛЕНИЯ



Выводы:

1. В организационной структуре Учреждения, филиалов Учреждения 
изменений не было

2. В 2021 году создан новый коллегиальный орган управления «Общее 
собрание работников учреждения» и представительный орган работников 
учреждения «Совет трудового коллектива»

2. В 2021 году ЦФ и ЕПНИ отметили 50-ти летний юбилей филиала.

Задачи на 2022 год:

- выделение в структуре ЦФ «платное отделение»

- закрытие деятельности «общежитие для волонтеров» на базе ЦФ 

- исключение из структуры ОС 3 МГПЦ платных коек

- рассмотрение вопроса об открытии общежития «Сопровождаемое 
проживание»



НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

1. Положение о дисциплинарной и материальной ответственности работников

2. Положения по совершенствованию деятельности по вопросам
противодействия коррупции (3 ЛА)

3. Положение о Комиссии по социальному обслуживанию

4. Положение об общем собрании работников

5. Положение о программе для получателей социальных услуг

6. Положение о совете трудового коллектива

7. Положение о Совете опекунов и попечителей

8. Порядок расходования личных денежных средств недееспособных
получателей социальных услуг Еловского ПНИ, Ананьинского ДИПИ

9. Порядок расходования личных денежных средств недееспособных
получателей социальных услуг Марковского ГПЦ

10. Положение о порядке проведения служебных расследований

11. Положение об организационной структуре и органах управления

12. Положение об обеспечении мягким инвентарем получателей социальных
услуг



Введены в действие 20 профессиональных стандартов

- ассистент по оказанию технической помощи

- врач-стоматолог

- врач-хирург

- заместитель директора

- руководитель филиала

- специалист по социальной реабилитации

- специалист по социальной работе

- культорганизатор

- инструктор по физической культуре

- медицинская сестра

- медицинская сестра по массажу

- парикмахер

- специалист по закупкам

- специалист по охране труда

- старшая медицинская сестра

- фельдшер

- дворник

- лифтер

- заведующий хозяйством

- медицинский психолог



Выводы:

1. продолжается работа по актуализации должностных

инструкций работников. В 2021 году актуализированы или

разработаны 27 должностных инструкций

2. внесены изменения в систему оценки эффективности

деятельности работников Учреждения (актуализированы

критерии эффективности деятельности)

Задача на 2022 год:

- продолжить работу по введению профессиональных

стандартов и приведению должностных инструкций

работников в соответствии с действующим законодательством
ПР.№ 02 - ПРОФСТАНДАРТЫ - 2022.pdf

- организовать проведение переговоров о заключении

Коллективного договора на новый период или о продлении

срока действия настоящего Договора

ПР.№ 02 - ПРОФСТАНДАРТЫ - 2022.pdf


КАДРОВЫЙ СОСТАВ

Выводы:

1. На конец 2021 года Учреждение укомплектовано штатными сотрудниками

на 91,8 % (500,3 штатных единиц) это на 4,8 % ниже в сравнении 2020

годом.

2020 год: 96,7 % - 533 сотрудника

2019 год: 95,3 % - 516 сотрудников

2018 год: 89,4 % - 489 сотрудников

2. В 2021 году плановая аттестация работников не проводилась,

запланировано проведение в феврале-марте, октябре-ноябре 2022 года.



КОНТРОЛЬНО-АНАЛИТИЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

Внешние проверки со стороны надзорных органов:

- Независимая оценка качества предоставления социальных услуг

- Государственная инспекция труда в Пермском крае

- ТУ Министерства социального развития ПК

- Роспотребнадзор по Пермскому краю

- Главное управление МЧС России по Пермскому краю



Рейтинг организаций Пермского края в 2021 году



Внутренний контроль:

- Ведение делопроизводства

- Организация питания

- Соблюдение сроков и условий хранения лекарственных препаратов

- Качество условий предоставления социальных услуг

- Динамика развития отделений милосердия

- Обеспечение мягким инвентарем получателей социальных услуг

- Соблюдение натуральных норм средств гигиены для получателей

социальных услуг

- Предоставления социальных услуг на условиях полной оплаты

- Оценка качества организации реабилитационной деятельности

- Соблюдение порядка оказания социально-бытовой услуги

«Предоставление транспорта для поездок к местам лечения,

обучения, консультаций»



Выводы:

1. В 2021 году введена в действие система по осуществлению
внутреннего контроля на уровне филиала (ЧЕК-ЛИСТЫ контроля
качества по основным направлениям деятельности).

2. Плановые мероприятия по осуществлению внутреннего контроля в
2021 году проведены не в полном объеме в виду проведения
независимой оценки качества.

Не осуществлен внутренний контроль по темам «Обеспечение
безопасности проживания получателей социальных услуг»,
«Формирование программ длительного ухода». Данные темы
контроля включены в комплексный план на 2022 год.

Задачи на 2022 год:

- совершенствование деятельности учреждения по результатам НОК
2021 Приказ МСР ПК План по устранению недостатков.pdf

- устранение пунктов предписаний надзорных органов

- внесение изменений в мониторинг качества предоставления
социальных услуг

Приказ МСР ПК План по устранению недостатков.pdf


МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

мероприятия по проведению ремонтов 

• произведена замена грузопассажирского лифтаМГПЦ

• проведены ремонты шести жилых комнат 

• произведена заменена перил двух лестниц

• произведена заменена деревянных окон в 
первом и втором корпусах

• проведены ремонты лоджий в первом и втором 
корпусах

ЦФ

• проведен ремонт банно-прачечного и 
сушильного отделений

• произведена замена кабельных линий 
электропроводки жилого здания в МПНО 

ЕПНИ

• произведен ремонт санузлов и бытовых 
помещений

АДИПИ



ГОСУДАРСТВЕННОЕ ЗАДАНИЕ

(КОЛИЧЕСТВО ПО СОСТОЯНИЮ НА 31 ДЕКАБРЯ 2021 ГОДА)
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Выполнение ГЗ

(% по состоянию на 31 декабря 2021 года)

97 97

106 104

96 98
102

109

91,2

98,7 100,3

76,7

89,9

96,5

103,9

90,6

0

20

40

60

80

100

120

ЦФ МГПЦ ЕПНИ АДИПИ

2018 2019 2020 2021



Выполнение ГЗ, НН

% от общего количества проживающих (бюджет)
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Общая НН 

% от общего количества проживающих в филиале 

(бюджет + платно + ВП по состоянию на 31 декабря) 
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Общая НН

% от общего количества проживающих в учреждении

(бюджет + платно + ВП по состоянию на 31 декабря)
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Сведения о выполнении государственного стандарта

(% исполнения)
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Сведения о движении получателей социальных услуг 

(% от общего количества проживающих в Учреждении)
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% прибывших 
от общего количества проживающих в филиале
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% выбывших
от общего количества проживающих в филиале
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Пол получателей социальных услуг

(% от общего количества проживающих в Учреждении)
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Возраст получателей социальных услуг

(% от общего количества проживающих в Учреждении)
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Сведения о социальном статусе получателей социальных услуг 

(% от общего количества проживающих в Учреждении)
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Сведения о физическом статусе  

(% от общего количества проживающих в Учреждении)
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Выводы:

1. На конец периода 2021 года Учреждение выполняет ГЗ на 96,2%, НН на
92,3. 100 % выполнение ГЗ и НН отмечается в ЕПНИ.

На протяжении последних четырех лет отмечается снижение выполнения ГЗ и
НН в ЦФ с 2018 года на 7,1 % по объективным причинам (перевод на
стационарзамещающие формы, отчисление по причине несоблюдения условий
договора).

2. В 2021 году:

- количество прибывших в учреждение получателей социальных услуг меньше в
сравнении с 2019 годом (на 24 чел.);

- отмечается низкое исполнение объема предоставления социальных услуг (38
%);

- повысился показатель получателей социальных услуг в возрасте 45-90 лет и
выше;

- увеличилось количество получателей социальных услуг, проживающих в
«отделении милосердия» на 6,9 % за счет открытия дополнительных мест в ЦФ.

Задачи на 2022 год:

- повышение % выполнения ГЗ, показателя исполнения стандарта
предоставления социальных услуг.

- привести в соответствие в системе АУСР «Оптима» показатель по количеству
«лежачих» получателей социальных услуг.



СОЦИАЛЬНО-МЕДИЦИНСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

Сведения о травматизме 

(% от общего количества проживающих в филиале)
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Сведения о заболеваемости инфекционными и паразитарными 

заболеваниями (% от общего количества проживающих в филиале)
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Сведения о госпитализации  

(% от общего количества проживающих в филиале)
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Сведения об умерших

(% от общего количества проживающих в филиале)
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Сведения о вакцинации

(% от общего количества проживающих в филиале)
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Задачи на 2022 год:

- актуализация ИПР/ИПРА;

- обеспечить выполнением объемов предоставления

социальных услуг;

- разработка СОПов уходовых манипуляций;

- систематическое обучение персонала элементам ухода за

получателями социальных услуг.



СОЦИАЛЬНО-РЕАБИЛИТАЦИОННОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

В 2021 году приоритетом в данном направлении являлось:

- реализация индивидуальных маршрутов реабилитации;

- обеспечение выполнения объемов предоставления социальных услуг по

организации досуга и отдыха.

Выводы:

Не удалось внедрить в деятельность мультидисциплинарных бригад

направление по осуществлению анализа динамики реализации

индивидуальных маршрутов реабилитации.

Задачи на 2022 год:

- введение в работу электронной формы «Реабилитационная программа»,

имеющейся в АИС «Процесс Оптима»;

- внедрение в деятельность мультидисциплинарной бригады «ЛИСТ

ДИНАМИКИ» реализации индивидуальных маршрутов реабилитации.



Сведения об организации кружковой, развивающей и 

коррекционной деятельности (количество реализуемых программ)
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Количество комплексных программ

(% от общего кол-во реализуемых программ)
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Охват досуговой, кружковой деятельностью получателей социальных 

услуг (% от общего количества)
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Охват предоставления реабилитационных мероприятий 

(индивидуальные маршруты реабилитации) 

(% от плановых показателей)
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Участие получателей социальных услуг в культурных и физкультурно-

оздоровительных конкурсах разного уровня

(количество в разрезе филиалов)
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Общее количество полученных призовых мест 

(в разрезе филиалов)
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Участие к конкурсах различного уровня

Ананьинский ДИПИ



Участие к конкурсах различного уровня

Еловский ПНИ



Участие к конкурсах различного уровня

Центральный филиал



Участие к конкурсах различного уровня

Марковский ГПЦ



Общее количество полученных призовых мест учреждения 

в конкурсах разного уровня 
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Выводы:

1. Общий охват досуговыми мероприятиями получателей социальных
услуг по учреждению в 2021 году составил 85,9 %.

Охват получателей социальных услуг реабилитационными
мероприятиями и реализация индивидуальных маршрутов
составило от 70 до 100 %.

В 2021 году на 11 раз увеличилось количество участий получателей
социальных услуг в конкурсах разного уровня, а количество
полученных призовых мест выросло более, чем в 2 раза в
сравнении с 2020 годом.

Задачи на 2022 год:

1. Разнообразить формы организации досуга получателей социальных
услуг.

2. Обеспечить выполнением объемов предоставления социальных
услуг.



МЕТОДИЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

Разработан Порядок оказания социально-правовой услуги

В 2021 году состоялись заседания методического объединения заведующих

отделения реабилитации, отделения «Милосердия»

В течение года проведено 7 заседания методического совета Учреждения, на

которых проведен анализ реализации программ для получателей социальных

услуг за 2021 год и прошли экспертизу вновь разработанные программы на

2022 год.



Задачи на 2022 год:

1. Проведение конкурса программ «Каталог досуга» (программы,

направленные на создание новых форм досуга для получателей

социальных услуг – «активное долголетие») – март

2. Участие в краевом конкурсе профессионального мастерства «Призвание –

2022»; в краевом конкурсе «Уютный дворик»

3. Проведение единых мероприятий на уровне учреждения:

- «Турслет» (ЕПНИ) - сентябрь

- «День психологического здоровья» (ЦФ) - ноябрь

- Фотоконкурс ко дню пожилого человека «Нам года – не беда» (МГПЦ) -

октябрь

- «День протипожарной профилактики» конкурс плакатов/рисунков

(стенгазет) по протипожарной профилактике (АДИПИ) - апрель



ПРОЕКТНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

Проект 
«Сопровождаем
ое проживание 

лиц с 
ментальными 
нарушениями»

(МГПЦ, ЕПНИ)

Реализация 
приостановлена

Проект 
«Партнерство в 

интересах 
старшего 

поколения» 

(ЦФ, АДИПИ)

Реализация 
приостановлена

Проект 
«Туризм – путь 

к активному 
долголетию»

(ЕПНИ)

Включение в 
деятельность ЦФ

«Школа 
спортивного 

резерва»

(ЕПНИ)



ПРОЕКТ

«Сопровождаемое проживание лиц с 
ментальными нарушениями»

КАЧЕСТВО 

2021 год – 46,6 %



15 человек, 
прошедших 

учебно-
тренировочный 

курс

Отчисление с курса по 
медицинским показаниям 13 % (2 чел.)

Продолжение проживания 

в учреждении

(низкий результат 

обучения)

26 % (4 чел.)

Отказ от перевода на 

стационарзамещающую

форму

13 % (2 чел.: 1 остался в 
учреждении, 1 вернулся из 

общежития СП)

Перевод в общежитие СП 26 % (4 чел.)

Перевод под физическую 
опеку

13 % (2 чел.)

Повышение социального 
статуса

Перевод в ДИПИ

7 % (1 чел.)



Проект «Туризм – путь к активному долголетию»

- Сплав по реке Сылва

- Туристический слет учреждения

- Туристический поход на 2 дня

Еловский ПНИ - спортивный туризм 



Еловский ПНИ - туризм с целью отдыха

- Туристические экскурсии по окрестностям п. Фаор

- Выездная поездка в центр отдыха «Воткинские термы»



Центральный филиал - познавательный туризм



Задачи на 2022 год:

• финансовое обеспечение и запуск проектов 
участников конкурса 2020 года  

• запуск проекта «Школа спортивного резерва» 
на базе ЕПНИ

• реализация проекта «Волонтерство»

• рассмотрение вопроса открытия общежития 
«Сопровождаемое проживание»



ОБЕСПЕЧЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ ОТКРЫТОСТИ

И ДОСТУПНОСТИ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УЧРЕЖДЕНИЯ

3 статьи о деятельности Учреждения: АДИПИ, ЕПНИ



Центральный 
филиал –

50 лет



ОБЕСПЕЧЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ ОТКРЫТОСТИ

И ДОСТУПНОСТИ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УЧРЕЖДЕНИЯ

2 статьи в научно-практическом журнале «Социальное обслуживание» 

по итогам участия во Всероссийском конкурсе «Золотое перо» (ЦФ, ЕПНИ)



Страница филиала в Instagram



Задача на 2022 год:

Повышение уровня открытости о деятельности

Учреждения:

- публикация статьи в СМИ о деятельности МГПЦ –

10 лет филиалу

- открытие страницы в Instagram ЦФ



АНАЛИЗ РАБОТЫ С ОБРАЩЕНИЯМИ 

Количество обращений граждан, имеющие характер претензий и жалоб
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Общее количество обращений граждан, имеющие характер 

претензий и жалоб
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Количество обращений получателей социальных услуг, имеющие 

характер претензий и жалоб
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Общее количество обращений получателей социальных услуг, 

имеющие характер претензий и жалоб
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